
Pourquoi formaliser votre offre de service ?

Parce que quand votre rôle n’est pas cadré :

❌ Vous êtes sollicité·e pour tout (même pour ce qui ne

devrait pas passer par vous)

❌ Votre équipe s’épuise

❌ Vos priorités sont écrasées par l’opérationnel
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Bonjour,

 

Je suis ravie de vous retrouver pour notre édition mensuelle.

 

Quand j’étais Dircom, j’avais l’impression que la porte de

mon bureau était toujours ouverte…Pour des validations de

dernière minute, des briefs flous ou des urgences mal

cadrées.

 

Pourtant, ma vraie valeur était ailleurs.

Dans les sujets structurants, dans la stratégie et dans la

cohérence des messages.

 

Aujourd’hui, je retrouve ce même déséquilibre chez

beaucoup de Dircoms que j’accompagne.

 

Ce flou n’est pas une fatalité. Il se cadre.

👉 Dans cette newsletter, je vous partage une méthode

simple et un kit à personnaliser pour clarifier votre offre de

service, cadrer votre rôle et reprendre la main.
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❌ Et votre contribution stratégique reste invisible

 

Une offre de service com claire, c’est :

✔ Un périmètre explicite, partagé avec vos parties

prenantes

✔ Un socle pour dire “oui” ou “non” avec légitimité

✔ Moins d’allers-retours, plus de temps pour piloter

✔ Une équipe mieux positionnée, plus alignée

La méthode Take Your Place

Inspirée du cercle d’or de Simon Sinek, elle vous aide à

cadrer votre rôle de façon simple et structurante :

 

1. POURQUOI – Quelle est la mission stratégique de votre

direction com ?

2. COMMENT – Quelles sont vos méthodes, vos principes

?

3. QUOI – Quels services vous proposez (et lesquels ne

relèvent plus de vous) ?

4. QUI – Qui fait quoi dans votre équipe ?

 

Une méthode pour poser un cadre solide, et repositionner

la communication comme Business Partner.

LE KIT "STARTER" À

TÉLÉCHARGER

Pour vous aider à passer à

l’action dès maintenant, je

vous ai préparé un kit à

personnaliser.

 

Il vous guide étape par

étape pour construire votre

offre de service.

 

Téléchargez le kit 
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Vous voulez aller plus loin ?
 

👉 Réservez un atelier “offre de service com” de 3h avec

moi.

Vous repartirez avec :

✔ Une offre de service lisible, adaptée à vos enjeux

✔ Un support directement présentable en interne

✔ Une posture renforcée auprès de vos interlocuteurs

✔ Une équipe alignée sur ce qu’elle fait… et ce qu’elle ne

fait plus

 

📆 Je réserve mon atelier personnalisé

Ce sont nos clients qui en parlent le mieux

[…] “nous avons formalisé notre raison d’être, clarifié

notre offre de services et construit un plan de

communication aligné avec les enjeux stratégiques

du groupe pour 2025. Ce parcours a été autant un

déclic personnel qu’un levier pour engager encore

plus mon équipe et renforcer notre contribution au

développement d'IDEA. Fanny incarne ce parfait

équilibre entre vision stratégique et pragmatisme,

avec une énergie positive qui porte chaque étape[…]."

 

Alice Thiriet, Directrice communication & Mécénat du

Groupe IDEA

"My team and I greatly benefited from Fanny expertise during

a workshop after the implementation of a new organization.

We needed to pause, reflect and realign around our purpose

and the value we bring, while strengthening our collective

moving forward.

Fanny’s approach was exactly what we needed. As former

Head of comms, she understand our challenges and helped us

focus on our core purpose through Simon Sinek’s Golden

Circle. With the help of Ariane, they brought it to life with

relatable stories and concrete examples that spoke to the
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team’s daily reality #CommsLife.

Even in a digital setting with teams members spread across

multiple locations, Fanny created engaging atmosphere. And

my team and I walked away with renewed energy, purpose and

connection and action plan to move forward".

 

Sonia Ladjmi, Head of Communications, Global Operations at

Orange Business

"Nous avons sollicité Fanny pour accompagner notre équipe

Communication dans la définition de ses objectifs stratégiques

et priorités d'actions. Outre ses indéniables qualités d'écoute,

de coaching et d'animation, Fanny est elle-même une

communicante, et des plus expérimentées. Elle connaît le

métier, ses enjeux, ses réalités. Elle aiguille avec acuité et

réalisme la prise de décision. Pour tout communicant en

fonction, cet exercice en miroir avec un pair est

redoutablement efficace. Je recommande vivement Fanny

pour aider à faire le pas de côté qui nous est souvent si

compliqué à faire quand on a la "tête dans le guidon […]".

 

Louise-Caroline Dias - Directrice communication de Voltalis

Si vous me découvrez, je suis

Fanny Viano, la fondatrice de

Take your place. 

 

Dircom avec plus de 20 ans

d’expérience, j’accompagne

désormais mes pairs à

prendre leur place de

Business Partner en

renforçant 3 dimensions : leur

stratégie, leur organisation et

leur leadership.

Pour prendre la parole, proposer des sujets ou poser vos

questions, répondez simplement à cet email.

Si vous avez aimé notre newsletter, partagez-la avec votre

réseau de Responsables com & Dircoms !
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Et n’oubliez pas, prenez votre place de Business Partner✊🏻
 

A bientôt

 

Prendre RDV

 

On vous a transféré cette newsletter, inscrivez-vous aux prochaines ! 

Vous recevez cet email car vous êtes inscrit(e) 

à la newsletter de Take your place.  

Se désinscrire
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